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[bookmark: _ucmd46zhbqef]PROGRAMME DE FORMATION
[bookmark: _pg2aw3sl3for]Communiquer sur les réseaux sociaux pour promouvoir sa TPE (RS7200)

[bookmark: _cezj1y2w27qh]1. Pré requis
Le candidat doit :
· i) Maîtrise des outils bureautiques (traitement de texte, traitement des images, navigation internet, tableur)
 ii) Aisance dans le rédactionnel et le traitement de données chiffrées
 iii) Disposer d’un ordinateur (PC ou Mac) et d’une connexion Internet haut-débit
PUBLIC CIBLE:

La certification s’adresse aux créateurs d’une TPE, aux dirigeants de TPE ou à leurs collaborateurs directs en charge de la communication, ayant le projet de promouvoir les activités de la TPE via les réseaux sociaux.    

[bookmark: _w3wu9qc1mbbl]2. Objectif de la formation
· L’objectif de la formation est de permettre aux créateurs d’une TPE, aux dirigeants de TPE ou à leurs collaborateurs directs en charge de la communication de maîtriser leur communication d’entreprise sur les réseaux sociaux. Ils pourront ainsi déterminer leur stratégie de communication liée à l’entreprise, identifier les réseaux sociaux appropriés et créer une page entreprise sur les réseaux choisis. Les apprenants pourront enfin en toute autonomie, élaborer et mettre en place leur stratégie éditoriale, animer leur(s) page(s) avec du contenu commercial et informatif sur les produits et l’entreprise.. 

[bookmark: _rzf8k519e0o7]3. Aptitudes visées
· Structurer une stratégie digitale cohérente
· Analyser une cible et son marché
· Produire du contenu à forte valeur ajoutée
· Utiliser des outils numériques et d’intelligence artificielle
· Gérer l’image de marque en ligne
· Suivre et optimiser ses performances
4. Compétences développées
· Définir une stratégie sur les réseaux sociaux, adaptée aux ressources mobilisables par la TPE et en lien avec son activité, son public cible et ses objectifs commerciaux
· Sélectionner la ou les plateforme(s) de réseaux sociaux cibles en comparant leurs positionnements sur le marché
· Créer et paramétrer une page de présentation de son entreprise TPE sur les réseaux sociaux choisis
· Élaborer une stratégie éditoriale en tenant compte des spécificités propres à la TPE afin d’établir un planning d’actions
· Créer des contenus réseaux sociaux engageant, en conformité avec sa stratégie, en s’appuyant sur l’IA générative et sur des outils de design graphique
· Cultiver la e-réputation de son entreprise TPE en mettant en place des actions publicitaires sur le réseau social concerné

[bookmark: _8e3jl2x4dd10]5. Durée
· Modalité : Durée totale : 28 heures
· Formation en synchrone : 21h en classe virtuelle synchrone
· Formation en asynchrone : 7h en autonomie (travaux pratiques et projet)
[bookmark: _f7yyre24flde]6. Délais d’accès
Délai variable selon les financements. Pour les formations financées par le CPF, il devra s’écouler au moins 14 jours entre la date de confirmation de commande de la formation et son démarrage effectif (délai légal de rétractation). 
[bookmark: _2lsn3aymrct7]7. Tarif
· 1500 € TTC
[bookmark: _xwsfjeihen4w]8. Méthodes pédagogiques
La formation est dispensée en distanciel, en mode synchrone (classe virtuelle) et asynchrone (travaux individuels).
 Elle est réalisée en groupe avec un accompagnement individualisé.
 Le parcours comprend :
· Entretien préalable et analyse des besoins
· Sessions en classe virtuelle interactives
· Exercices pratiques et mises en situation
· Réalisation d’un projet fil rouge
· Suivi pédagogique continu
· Évaluations régulières
· Enquêtes de satisfaction à chaud et à froid

[bookmark: _vh0o34wejzw6]9. Moyens pédagogiques
· Classe virtuelle (Google Meet)
· Supports pédagogiques numériques
· Outils professionnels (réseaux sociaux, Canva, IA générative)
· Démonstrations en direct
· Exercices pratiques encadrés

[bookmark: _oq57efvubo69]10. Modalités d’accès
1. Préinscription (mail ou téléphone)
2. Évaluation des besoins
3. Analyse et validation du projet
4. Envoi des documents administratifs :
· CGV
· Contrat / convention
· Règlement intérieur
· Convocation
5. Validation du dossier
6. Confirmation d’entrée en formation

[bookmark: _vs6w5g2slyv7]11. Modalités d’évaluation
[bookmark: _4qss1iv9jtih]Évaluations formatives
· Test de positionnement
· Quiz intermédiaires
· Exercices pratiques
· Suivi continu
[bookmark: _2f3imipwrp4k]Évaluation certificative
Conception et mise en place d’une stratégie de communication et éditoriale d’une entreprise TPE via les réseaux sociaux avec remise d’un rapport et soutenance orale. 

[bookmark: _1h4lf112kqr]12. Accessibilité
Formation accessible aux personnes en situation de handicap (PSH / PMR).
Aménagements possibles sur demande.
Référent handicap :
 Ben Saddik Abdellah
 Email : hello.eliteformation@gmail.com
 Téléphone : +33 6 73 02 94 64
[bookmark: _yaexif89bsjv]DÉROULÉ DE LA FORMATION (21 HEURES) + 7h en autonomie (travaux pratiques et projet)
[bookmark: _uz9cmxhasg0u]MODULE 1 – Définir sa stratégie de communication sur les réseaux sociaux
[bookmark: _c1fu4h9rvrt2]Compétence visée : C1
[bookmark: _xsq8tk2vbou]Durée : 4h synchrone + 1h autonomie
[bookmark: _n48yzdaj3iaj]Objectif de compétence
Définir une stratégie réseaux sociaux adaptée aux ressources, aux objectifs commerciaux et au public cible de la TPE.
[bookmark: _5g4ki9k67bse]Objectifs pédagogiques
À l’issue du module, le participant sera capable de :
· Identifier les objectifs de communication de sa TPE
· Déterminer ses cibles prioritaires
· Définir une stratégie réaliste selon ses moyens
· Construire un plan d’action cohérent
[bookmark: _np100vvaclle]Contenus abordés
· Enjeux des réseaux sociaux pour une TPE
· Définition des objectifs SMART
· Identification des personas
· Positionnement de marque
· Analyse des ressources disponibles :
· temps,
· budget,
· compétences
· Élaboration du plan d’action social media
· Choix des périodes de communication
[bookmark: _4rdlh1c7qp54]Activités pédagogiques
· Atelier persona
· Diagnostic de présence digitale
· Construction d’objectifs commerciaux
· Élaboration du plan d’action
[bookmark: _vtbe9lj8vfss]Travail en autonomie (1h)
· Formalisation de la stratégie social media de la TPE
[bookmark: _eiwbnwihbm22]Livrables
· Objectifs SMART
· Personas
· Plan d’action stratégique
[bookmark: _b7zpher22ncu]MODULE 2 – Sélectionner les plateformes adaptées à sa TPE
[bookmark: _5g5z8ck0b89s]Compétence visée : C2
[bookmark: _248clht7j68e]Durée : 3h synchrone + 1h autonomie
[bookmark: _a6bnglc2cac0]Objectif de compétence
Sélectionner les plateformes sociales adaptées au public cible et à la stratégie de communication.
[bookmark: _8ps2i85t5p54]Objectifs pédagogiques
À l’issue du module, le participant sera capable de :
· Comparer les réseaux sociaux
· Identifier les usages des différentes plateformes
· Analyser la concurrence
· Choisir les réseaux les plus pertinents
[bookmark: _94q70sahuqno]Contenus abordés
· Panorama des réseaux sociaux :
· Facebook
· Instagram
· LinkedIn
· TikTok
· YouTube
· Fonctionnement des algorithmes
· Typologie des audiences
· Benchmark concurrentiel
· Analyse des tendances du secteur
· Opportunités de visibilité
[bookmark: _yd7rv5n6u1ji]Activités pédagogiques
· Étude comparative des plateformes
· Analyse de comptes concurrents
· Atelier de sélection des canaux
[bookmark: _kne16qjr8yzd]Travail en autonomie (1h)
· Réalisation d’une veille concurrentielle
[bookmark: _z39kpgqdufuh]Livrables
· Tableau comparatif des réseaux
· Analyse concurrentielle
· Justification des plateformes choisies
[bookmark: _8v6et5ru5jdp]MODULE 3 – Créer et paramétrer une page professionnelle performante
[bookmark: _vi6lvr8vxxme]Compétence visée : C3
[bookmark: _9n7u6oe74sds]Durée : 3h synchrone + 1h autonomie
[bookmark: _nfvx3igcfxrn]Objectif de compétence
Créer et paramétrer une page professionnelle cohérente avec l’identité de la TPE.
[bookmark: _scizjkwof17x]Objectifs pédagogiques
À l’issue du module, le participant sera capable de :
· Créer une page professionnelle optimisée
· Intégrer son identité visuelle
· Paramétrer les fonctionnalités essentielles
· Optimiser les informations de présentation
[bookmark: _8jaeg79op2z0]Contenus abordés
· Création et optimisation de profils professionnels
· Charte graphique simplifiée
· Éléments visuels :
· logo,
· bannière,
· couleurs,
· typographies
· Optimisation de la biographie
· Paramétrage :
· messagerie,
· boutons d’action,
· statistiques,
· sécurité
· Cohérence de marque
[bookmark: _sezxx7o3ygwz]Activités pédagogiques
· Création guidée d’une page professionnelle
· Atelier Canva
· Paramétrage des fonctionnalités
[bookmark: _g9nt9wh1u4q]Travail en autonomie (1h)
· Finalisation et optimisation des profils sociaux
[bookmark: _1cd7d6dw3dk7]Livrables
· Page professionnelle opérationnelle
· Identité visuelle harmonisée
[bookmark: _khc2213x39e5]MODULE 4 – Élaborer une stratégie éditoriale efficace
[bookmark: _8ec2pkoilyi1]Compétence visée : C4
[bookmark: _p016248w8ysl]Durée : 3h synchrone + 1h autonomie
[bookmark: _slzv0sijuruo]Objectif de compétence
Construire une stratégie éditoriale organisée et cohérente avec les objectifs de la TPE.
[bookmark: _fgrwdrjq4pz]Objectifs pédagogiques
À l’issue du module, le participant sera capable de :
· Structurer une ligne éditoriale
· Définir des objectifs éditoriaux
· Organiser un calendrier de publication
· Planifier une communication régulière
[bookmark: _foue1ubv8nhc]Contenus abordés
· Définition de la ligne éditoriale
· Piliers de contenus
· Objectifs qualitatifs et quantitatifs
· Calendrier éditorial
· Fréquence de publication
· Organisation et productivité
· Outils de planification
[bookmark: _poutimvk7pel]Activités pédagogiques
· Construction d’une ligne éditoriale
· Création d’un planning éditorial
· Atelier organisation de contenu
[bookmark: _dm5k5grots3q]Travail en autonomie (1h)
· Création d’un calendrier éditorial mensuel
[bookmark: _oprny8gz8001]Livrables
· Ligne éditoriale
· Planning éditorial détaillé

[bookmark: _muqqk2doxyqb]MODULE 5 – Créer des contenus engageants et accessibles
[bookmark: _b3tpflp0jvtl]Compétence visée : C5
[bookmark: _qxlrf16cgvpl]Durée : 5h synchrone + 2h autonomie
[bookmark: _8lvipmsbcs6o]Objectif de compétence
Créer des contenus engageants adaptés aux réseaux sociaux, intégrant l’IA générative et les règles d’accessibilité.
[bookmark: _kypqir16kdnt]Objectifs pédagogiques
À l’issue du module, le participant sera capable de :
· Produire des contenus visuels et textuels professionnels
· Utiliser des outils d’IA générative
· Adapter les contenus aux plateformes
· Rendre les contenus accessibles
[bookmark: _64vo3zmck8hv]Contenus abordés
· Les formats de contenus :
· post,
· story,
· reel,
· carrousel,
· vidéo courte
· Techniques de copywriting
· Appels à l’action
· Utilisation de Canva
· Utilisation de l’IA générative :
· prompts,
· génération de textes,
· idées de contenus
· Accessibilité numérique :
· sous-titres,
· descriptions alternatives,
· lisibilité
· Ton et style éditorial
[bookmark: _7xidpjxfelcn]Activités pédagogiques
· Création de contenus
· Exercices de prompts IA
· Création de visuels et vidéos courtes
· Atelier accessibilité
[bookmark: _bouia451itnc]Travail en autonomie (2h)
· Réalisation :
· de 3 publications,
· d’un reel ou vidéo courte,
· d’un contenu accessible
[bookmark: _9zeyeob94exj]Livrables
· Publications prêtes à diffuser
· Banque de contenus
· Prompts IA utilisés
[bookmark: _dr9rjehblhsg]MODULE 6 – Développer sa visibilité et gérer sa e-réputation
[bookmark: _o0a2sng71sp8]Compétence visée : C6
[bookmark: _7n2b5rq11qh]Durée : 3h synchrone + 1h autonomie
[bookmark: _bji133d3280b]Objectif de compétence
Développer la visibilité de la TPE grâce aux actions publicitaires, au community management et au suivi des performances.
[bookmark: _ach9zkvi3y2c]Objectifs pédagogiques
À l’issue du module, le participant sera capable de :
· Mettre en place une campagne publicitaire simple
· Gérer les commentaires et avis
· Réagir face aux crises d’image
· Suivre les indicateurs de performance
[bookmark: _5z2ylydv4bc]Contenus abordés
· Introduction aux Social Ads
· Paramétrage d’une campagne :
· audience,
· budget,
· durée,
· objectifs
· Community management
· Gestion des commentaires négatifs
· Gestion du bad buzz
· Relations avec les influenceurs
· Analyse des statistiques :
· portée,
· engagement,
· clics,
· conversions
[bookmark: _p81771t7bon2]Activités pédagogiques
· Création d’une campagne test
· Jeux de rôle gestion de crise
· Analyse des statistiques sociales
[bookmark: _41ritace1pt]Travail en autonomie (1h)
· Finalisation du projet fil rouge
[bookmark: _8nemri4iepxg]Livrables
· Mini campagne sponsorisée
· Réponses types aux commentaires
· Tableau de suivi KPI
[bookmark: _693fghn8i5b3]Modalités d’assistance technique
Outil utilisé : Google Meet
Support :
 https://support.google.com/meet/?hl=fr#topic=14074839
Contact :
 hello.eliteformation@gmail.com
 +33 6 73 02 94 64
Délai de réponse : sous 24 heures

[bookmark: _xf81b5cr89tu]Modalités d’assistance pédagogique
Référent pédagogique :
 Ben Saddik Abdellah
Contact :
 hello.eliteformation@gmail.com
 +33 6 73 02 94 64
Accompagnement :
· Suivi continu
· Aide à la compréhension
· Réponses aux questions
· Accompagnement au projet final

[bookmark: _7ra9zsqj5gb8]Certification visée
La formation prépare à la certification suivante :
RS7200 – Communiquer sur les réseaux sociaux pour promouvoir sa TPE
 Enregistrée au Répertoire Spécifique le 25/05/2025
 Certificateur : CréActifs
 https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/7200/
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